Yazilim teslimi ve hizmetlerin saglanmasina iligkin genel hukiumler ’
ve kosullar

PLAN
EENENEE

Yazihm teslimi ve hizmetlerin saglanmasina iliskin genel hikiimler ve kosullar (bundan béyle “Sézlesme Hikimleri’), sézlesme
taraflar arasindaki hukuki iligkileri dizenlemek adina gerekli ve ilgili battin ayrintilari diizenlemektedir. Kisilere yapilan tim tanimlar,
her iki cinsiyete de ayni sekilde uygulanir.

isbu Sézlesme Hiikiimleri'nde, “EPLAN”, miisteri ile imzaladidi bir sézlesme uyarinca, ilgili siparis onayinda adi gegen EPLAN tiizel
kisiligi anlamina gelir (bundan bdyle “EPLAN”).

isbu Sézlesme Hiikiimleri'nde, “Misteri”, EPLAN'In sézlesme akdettidi taraf olarak siparis onayinda yer alan sirket, tacir, 6zel hukuk
veya kamu hukuku tiizel kisisi ya da kamu hukuku 6zel fonu anlamina gelir (bundan boyle “Musteri).

isbu Sézlesme Hiikiimleri'nde, “istirakler” a) baska bir isletmede paylarin cogunlugunu veya oy haklarinin gogunlugunu elinde
bulunduran (gogunluk pay sahibi) ve s6z konusu ¢ogunluk pay sahipligine konu olan veya b) bagka bir isletme lizerinde dogrudan ya
da dolayli olarak kontrol edici etkisi bulunan (kontrol iligkisi) ve s6z konusu kontrol iliskisine konu olan, veya c) ortak yonetilen ya da
aralarinda sair sekilde bagimlilik iliskisi bulunan (grup iliskisi) yasal olarak bagimsiz isletmeler anlamina gelir (bundan bdyle

“Istirakler”).

A. Miisteri ve EPLAN arasindaki is birligi esaslari

1. Sozlesmenin konusu

1.1. Soézlesme konusu, EPLAN tarafindan ilgili siparis onayinda ve isbu Sdzlesme Hikumleri de dahil olmak Uzere siparis

onayinda atifta bulunulan belgelerde ve s6zlesmelerde belirtilmigstir.
1.2. Siparis onay! ile bagdasmayan teklifler ile fiyatlara, miktarlara, teslim tarihlerine, teslim seceneklerine, teknik, veri,

Ozelliklere ve nitelik tanimlarina iliskin olanlar dahil olmak lzere mizakere asamasinda taraflar arasindaki is birliginin
degderlendiriimesine yonelik olarak taraflar arasinda paylasiimis diger taslak sdzlegsmeler baglayici nitelikte degildir.

2. isbu Sézlesme Hiikiimleri'nin uygulanabilirligi

2.1. Siparig onayina ilaveten, igsbu Sézlesme Hikimleri EPLAN ve ilgili Misteri arasindaki biitlin yasal islemlerin dayanagini
olusturmaktadir ve bu sebeple yasal iliskiyi diizenlemektedir.

2.2. Musteri’nin sézlesmesel hikim ve kosullardan farklihk gdsteren ve/veya bunlarla geliskili hikiim veya kosullar, siparis
onayina iligkin esasli bir degisiklik teskil edip etmediklerine yahut EPLAN’In Uriin ve hizmetlerinin Musteri tarafindan
kabulliine ve 6denmesine yonelik olup olmadigina bakilmaksizin kabul edilmez.

2.3. Yukaridaki hikumlere bakilmaksizin, taraflarca aksi kararlastiriimadigi strece isbu Sézlesme Hukimleri her zaman igin
oncelikli olarak uygulanir.

3. Fiyatlar, Gcretler ve diger masraflar

3.1. SoOzlesmenin imzalanmasi Gzerine teklifte belirtilen ve kabul edilen tim fiyatlar ve lisans bedelleri (bundan bdyle “Fiyatlar”)
“EXW” (INCOTERMS 2010) olup ambalaj ve sigorta masraflari fiyatlara dahil degildir.

3.2, Yazilim bakimi igin ddenecek Ucret, stzlesmenin imzalandigi tarihte ydrirlikte olan EPLAN Fiyatlar (bundan béyle
"Ucret" olarak anilacaktir) temelinde ayrica belirtilir.Uygulanabilir oldugu hallerde, tim Fiyatlara ve Ucretlere, KDV ve
tahakkuk edebilecek diger vergi, resim, harg ve Ucretler dahil degildir.

4. Odeme, mahsup ve hapis hakki

4.1. Taraflarca aksi kararlagtirimadikga, EPLAN’a 6denecek faturalandiriimis Fiyat ve Ucret tutarlari, a) herhangi bir kesinti
yapilmaksizin Musteri tarafindan faturanin teblig alinmasindan itibaren otuz (30) guin icinde b) EPLAN’In banka hesabina havale
edilmek Uzere muaccel olur. Mugteri tarafindan aksi ispatlanamadidi surece, faturalar, fatura kesim tarihinden itibaren g (3) giin
igerisinde teblig alinmis sayilir. Odemenin yapilmasi igin belirtilen siirenin bitiminden itibaren, Miisteri temerriide diismis sayilir.

4.2. Mdusteri, yalnizca ihtilafsiz yahut nihai ve kesin olan taleplerini EPLAN’In 6deme taleplerinden mahsup edebilir. Misteri’nin hapis
hakki yalnizca ayni hukuki igslemin konusu dahilinde mevcuttur.

5. Uriin ve hizmetlerin tiirii, kapsami ve yeri
5.1.  Yaziim, EPLAN tarafindan, kendi tercihine baglh olarak asagida belirtilen yéntemlerden birine gore teslim edilir:

a) Sevkiyat tirQ, tagsima giizergahi ve tagiyict EPLAN tarafindan belirlenmek tzere, makine tarafindan okunabilen bir veri
tasiyici Uizerinde fiziksel bicimde “EXW ya da Tedarik Merkezi” (INCOTERMS 2010) esasina gore veya;

b) Fiziksel olmayan sekilde, dider bir ifadeyle internet Gizerinden, ilgili yazihmin bir kopyasinin karsidan yiiklenmesini
saglamak lizere EPLAN tarafindan sagdlanan sistemlere erisim saglayan ve EPLAN’In sunacagi bir baglanti adresi (=link)
aracihigiyla indirilebilir sekilde teslim edilebilir. S6z konusu baglanti adresi ve ilgili erisim bilgisi, s6zlesmenin
imzalanmasinin akabinde dogrudan Misteri ile paylasilir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi, miinhasiran, isbu sézlesmenin
imzalanmasindan itibaren yururlige giren ve Musteri'ye sagdlanan hizmet sartnameleri ve teknik sartnameler ile Musteri’ye
urlin ve hizmetler ile birlikte sunulan ilgili belgelere tabidir.

5.2. Kismen teslim, Mugteri nezdinde kabul edilebilir oldugu élglide uygulanabilir.
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Yazilim, miinhasiran makine tarafindan okunabilir amag kod (=object code) formatinda, SAP ortaminda veya ABAP formunda
ve yalnizca s6zlesmesel olarak kabul edilen kullanimlar igin teslim edilir. Musteri’'nin, kaynak kodu ifsaya veya kullanmaya
yonelik herhangi bir hakki yoktur. Taraflarca aksi agikga ve yazil bir bicimde kararlastirimadikga, kaynak kod s6zlesmenin bir
parcasini teskil etmez.

Fiziksel teslim halinde, EPLAN'In veri ortamini ve belgeleri taglyiciya teslim ettigi an, diger hallerde ise yukarida yer alan Bolim
A, Kisim 5.1 uyarinca yazilimin karsi taraftan yiklenmeye hazir oldugu ve EPLAN tarafindan erisim bilgilerinin Misteri'ye
iletildigi an; teslim tarihlerine uygunluk ve riskin Miisteri'ye ge¢mesi bakimindan esas alinir.

Sozlegsme’de aksi agikga kararlastiriimadigi takdirde, teslim tarihleri yalnizca tahmini olarak belirtilir ve highir zaman baglayici
nitelikte degildir. Teslim tarihleri, (uygulanabilir hallerde) EPLAN’in tedarikgileri tarafindan EPLAN’a zamaninda teslimat
yapilmasina baghdir.

Acikca kararlastirilan teslim tarihlerinde EPLAN’dan kaynaklanan sebeplerden dolayi gecikme olmasi durumunda, Misteri,
yazili olarak EPLAN’a en az bir (1) haftalik stre tanir.

a) EPLAN'In Musteri tarafindan isbirligi veya bilgilendirme beklemesi veya b) EPLAN’In edimlerini yerine getirmesi t¢lncu taraf
isletmelerdeki veya EPLAN’In kendi isletmelerindeki (ikinci ihtimalde endustriyel uyusmazhgin yasal olmasi sartiyla) grev veya
lokavt nedeniyle, resmi mudahale, yasal engeller veya EPLAN’In sorumlu olmadigi diger haller nedeniyle (“micbir sebep”)
engellenmesi halinde, teslim ve hizmetler igin belirlenen biitin siirelerin, s6z konusu engelleyici durum siiresince ve bittikten
sonra da ise tekrar baglamak igin makul bir siirenin gegmesine kadar (“gecikme siiresi”’) uzatilmis sayilir ve gecikme siiresi
icerisinde EPLAN gorevini yerine getirememekten dolayi sorumlu tutulamaz. EPLAN bu gibi engelleyici durumlari ve bunlarin
tahmini surelerini vakit gegirmeksizin Musteri'ye bildirmekle yikimlidir. Micbir sebebin kesintisiz olarak tg¢ (3) aydan fazla
strmesi halinde, s6zlesmenin her iki tarafi da s6zlesmeden dogan yikUmluliklerinden kurtulmus sayilir.

EPLAN'In s6zlesmeyi ifasi, EPLAN'In ulusal ve uluslararasi ihracat diizenlemelerini ve dis ticaret kanunlarini ihlal etmemesi
yahut herhangi bir yaptirnma veya ambargoya aykiri hareket etmemesi sartlarina tabidir.

Miisteri’nin is birligi icerisinde olma ve bilgi verme yiikiimliiltigii
EPLAN tarafindan saglanacak olan uriin ve hizmetlere iliskin gerekli donanim ve yazilim ortamindan Musteri’nin kendisi tek

basina sorumludur. Bu husus ayni zamanda sistem gereksinimleri ve yazilimin Musteri'nin ¢alisanlari ve diger personeli
tarafindan kullaniimasi bakimindan da gecerlidir.

Musteri, Uriin ve hizmetlerin getirdigi ek yukidmlultkleri de dikkate aarak, uygun élcitlerde bir donanim ve yazilim ortaminin
olusturulmasindan sorumludur.

Musteri Griin ve hizmetleri kullanmadan 6nce, ayipli olup olmadiklarini ve mevcut donanim ve yazilim kurulumunda galigip
calismadiklarini detayh sekilde test etmelidir. Bu husus Misteri’ye garanti ve bakim kapsaminda saglanan Uriin ve hizmetler igin
de gegcerlidir.

Musteri, Griin ve hizmetlerin kurulumu ve kullanimina iliskin olarak EPLAN tarafindan paylasilan talimatlara ve asgari
gereksinimlere uymakla yukimlidar.

Musteri, Urtin ve hizmetlerin sézlesme uyarinca kullanimi igin gerekli olan personel, ¢alisma alanlar ve bunlara erisimin yani sira
donanim, yazilim, veri ve telekomiinikasyon sistemleri gibi biitlin gereksinimleri ve parametreleri Gcretsiz olarak ve gerekli
Olgude saglamakla yukumlidur.

Musteri, EPLAN’In hatalari mimkin olan en iyi ve en hizli sekilde giderebilmesi igin, ariza tespiti ve hatanin dizeltiimesi ile
baglantili olarak EPLAN’in Griin ve hizmetlere, 6zellikle yazilim ve yazilimin bilesenlerine erisimini saglamakla yakumlidur.
Gerektigi takdirde, sdzlesme taraflan, veri korumasini saglamak amaciyla s6zlesme akdetmekle ve gerekli glivenlik dnlemlerini
almakla yukimladuir.

Musteri, isbu Sézlesme ile, bilisim teknolojileri glivenligi ve uyum politikalari bagta olmak UGzere genel yasal, is idaresi ve
organizasyonel ilkeler kapsaminda verilerini makul ve uygulamasal olarak yeterli araliklarla diizenli bir sekilde giincelledigini
garanti eder. EPLAN’a yukarida belirtildigi sekilde bahsi gegen amaglar uyarinca erisim saglanmadan énce, Misteri, s6z konusu
islemden etkilenecek olan verileri (6rnegin; proje dosyalari) yukarida belirtildigi sekilde yedeklemelidir. Diizenli yedekleme -
verilerin hassasiyetine ve ilgililigine bagh olarak - erigsim dncesinde var olan durumun derhal veya kisa slirede makul masraflar
karsiliginda geri getirilmesini garanti ettigi takdirde “uygulamasal olarak yeterli” kabul edilir..

Garanti; Dava zamanasimi

Uriin ve hizmetlerin esasinda; hizmetlerin sézlesmesel kullaniminin herhangi bir (iglincii kisi hakkini ihlal etmedigine dair
verilen beyan da dahil olmak lizere, yalnizca yazil olarak kararlastirilmis performans karakteristikleri ile hizmet kapsami
gecerlidir. Musteri, Griin ve hizmetleri teslim aldigi anda derhal incelemekle ve agik bir ayibin varligi halinde fazla
gecikmeksizin veya herhangi bir gizli ayibin varligi halinde, ayibi 6grendikten sonra derhal EPLAN’a bildirmekle
yUkimlddir. Misteri'nin bu ylakidmliligine uymamasi halinde, Urlin ve hizmetlerin ayipsiz oldugunun teyit edildigi
varsayilir. Her tirli ayip, EPLAN’In ilgili ayib1 6grendikten ve her tiirli gerekli ve faydali bilgiyi edindikten sonra s6z
konusu ayibi fazla gecikmeksizin giderebilmesi igin Misteri tarafindan anlasilabilir bir sekilde belgelendirilerek EPLAN’a
bildirilmelidir. MUsteri, ayiplarin ve nedenlerinin tespitini kolaylastiracak makul tim tedbirleri almakla yakamltadur.

Uriinler ve hizmetlere iliskin olarak, EPLAN, asagida yer alan hiikiimler uyarinca, isbu sézlesme ile {izerinde anlasmaya
varilan performans karakteristiklerinin saglandigini ve lzerinde anlasiimis olan performans kapsami ile bagdastigini ve
bu performanslarin kullaniminin sézlesmesel olarak mutabik kalindidi élglide higbir tiglinci kisi hakkini ihlal etmedigini
garanti eder. Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesine iligkin herhangi bir sézlesme performans spesifikasyonlarini igermez.
Uriin ve hizmetlerin kalitesine iligkin akdedilen her tiirlii s6zlesme performans spesifikasyonlarina iliskin olup; kalite veya
dayanikliliga iligkin garanti tegkil etmez. Misteri, yalnizca tekrarlanabilir veya bagka bir sekilde tanimlanabilir ayiplar igin
garanti iddiasi ileri surebilir. Musteri, bu sekilde tespit ettigi ayiplari anlasilabilir bir sekilde belgelendirmekle ve ilgili ayibi
ogrenir 6grenmez ayip bildirimini belgeler ve bilgisi dahilindeki faydali tim bilgiler ile birlikte fazla gecikmeksizin EPLAN’a
iletmekle yukumludar. Musteri, ayiplarin ve nedenlerinin tespitini kolaylastiracak makul tim tedbirleri almakla yakumladdar.

EPLAN'In ayiplari giderme yukimluligd bulunmasi halinde, EPLAN, kendi segimine bagli olarak, fiziksel ayibi edimini
yeniden ifa ederek giderebilir, yeni bir yazilim, Griin veya hizmet teslim edebilir veya ayibin etkilerini dnleyecek nitelikte
makul bir gegici ¢dziim sunabilir ya da gdsterebilir.
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Miilkiyete iligkin bir ayip olmasi durumunda, EPLAN, edimini yeniden ifa eder. Bu baglamda, EPLAN, kendi tercihi
dogrulusunda, Misteriye, Uriin ve hizmetlerin yasal olarak itiraza tabi olmayacak sekilde kullanimi igin imkan sunar.

Garanti, yaziimin EPLAN tarafindan zaman zaman yayinlanan son siriimiine (bundan bdyle “yeni strim”) iligkindir. Yeni
surimlerin (diger bir ifadeyle, Grtin ve hizmetlere iligkin olarak, 6zellikle giincellemeler, diizeltmeler, yamalar, servis
paketleri vb. dahil olmak ancak diger modililler, Giriinler veya eklentiler (add-in, add-on) dahil olmamak (izere herhangi bir
yeni yazilim siriima) ayiplarin engellenmesi veya giderilmesini amaglamasi, sézlesmenin islevsel kapsaminin korunmasi
ve Musteri'nin bu strimi kabul etmesinin Misteri icin esasli bir menfaat kaybi tegkil etmemesi sartiyla; Misteri, yeni
surimu kabul etmekle yakimlidur.

Fiyatlarin veya Ucretlerin makul bir kisminin Miisteri tarafindan karsilanmasi sartiyla, EPLAN, edimini yeniden ifa edebilir.

Edimin yeniden ifasi makul bir zaman diliminden sonra basarisizhga ugradidi takdirde, Musteri, EPLAN’a kusurun
dizeltilebilmesi icin yazili olarak bir stire tanimis olmasi ve s6z konusu surenin herhangi bir sonu¢ alinmadan sona
ermesi gartiyla sézlesmeden dénebilir yahut Fiyat veya Ucret'i indirimli ddeyebilir. EPLAN, sdzlegmede belirtilen
sorumluluk sinirlari dahilinde ayiba iliskin olarak sonugsuz kalan islemlere iliskin masraflari karsilar veya tazminat éder.

Musteri’nin garantiye iliskin talepleri, Misteri tarafindan modifiye edilen yahut amaglanan veya sézlesmesel olarak
mutabik kalinan sistem ortamindan farkl bir sistem ortaminda kullanilan higbir triin ve hizmet i¢in gecerli degildir.

isbu Béliim 7’den dogan her tiirlii talep icin zamanasimi siiresi, sézlesmenin imza tarihinden itibaren bir (1) yildir.
Sorumluluk

Ek sorumluluk yikleyen haller hari¢, EPLAN, kendisinin veya temsilcilerinin kasit, agir ihnmal ya da esasl s6zlesmesel
yukumldliklerinin ihmal sonucu ihlali ile sebep olduklari zararlardan sorumludur. “Esasli yukiumlulikler” basta
s6zlesmenin diizglin bir sekilde yerine getiriimesini saglayan ve s6zlesmenin karsi tarafinca da sirekli olarak uyulduguna
itimat edilen yikimldliklerdir.

Emredici yasal hikimler altinda diizenlenen sorumluluklar, yagama hakkinin, viicut bitinliginin ve saglik hakkinin ihlali
ile Bolum A Kisim 10.4'e gore uygulanacak hukuk sistemindeki 6zel yasal diizenlemelerin varligi halinde Griin
sorumlulugundan dogdan iddialar yahut garantiler, yukarida diizenlenen sorumluluk sinirlamalarindan etkilenmez.

Esasli olmayan yuktmliltklerin ihlali s6z konusu olugunda, EPLAN, yikimlaligan ihlali sonucu meydana gelen ve
s6zlesmenin akdedilmesi ile gerceklesmesi olagan ve makul olarak beklenen mala y6nelik zararlardan ve maddi
zararlardan sorumludur. Bu kapsamda ilgili standart, toplam tutar belirlenebilir ise, isbu s6zlesmede (izerinde anlasmaya
varilan EPLAN’a édenecek Fiyatlarin ve/veya Ucretlerin toplami yahut s6z konusu toplam tutar belirlenemiyor ise
(6rnegin, belirsiz siire nedeniyle) zararin olusmasindan énceki on iki (12) ay iginde EPLAN'a 6denen toplam Ucret veya
aylik Ucret olarak tespit edilir. Miisteri, EPLAN'In daha fazla zarar dngérmesi gerektigini ispat etmekte serbesttir.

Yukarida sayilanlar disinda kalan durumlarda sorumluluk s6z konusu olmaz. Bu husus; dolayli zarar, yansima zarar veya
kar kaybina iligkin olarak da gecerlidir.

EPLAN, kusurun Musteri'ye atfedilebilir oldugunu ileri sirme hakkini sakli tutar.
Gizlilik ve verilerin korunmasi

Sdzlesme taraflari isbu sdzlesme ve sdzlesmenin ifasi ile baglantili olarak dogrudan veya dolayh olarak edindikleri teknik,
finansal veya sair ticari veya sir niteliginde olan her turli bilgiyi, gizli tutmakla ve bu bilgileri ugtncu kisiler ile
paylasmamakla yikimlldirler. Sézlesme taraflarinin istirakleri Gglincli kisi olarak kabul edilmez. Ayrica, sdzlesme
taraflari, edinmis olduklari bilgileri s6zlesmede agikga belirtilen amaglar hari¢ higbir sekilde kullanamaz.

Gizlilige iliskin igsbu yukumlilikler, kamuya acik olan bilgiler, tarafca s6zlesmeden dnce de halihazirda bilinen bilgiler,
tarafca hukuka uygun olarak tgtincu bir kisiden edinilen bilgiler veya tarafin gizlilik yikdmlultklerini ihlal etmeksizin kendi
gelistirdigi bilgiler bakimindan uygulanmaz. Yukaridaki sebepleri ileri siiren taraf durumu ispatla yakimladur.

Gizlilik ve sir saklamaya iligkin isbu yikimlilikler, sozlesmenin feshinden sonra dahi gegerliliklerini strdUrdr.

EPLAN, uygulanacak veri koruma kanunlari, direktifleri ve diger diizenlemelere uygun olarak Musteri’nin kisisel verilerini
toplayabilir, isleyebilir ve saklayabilir.

EPLAN’In Misteri verilerini analiz etmesi s6z konusu olacak ise, EPLAN miinhasiran veri koruma kanunu kapsaminda
kabul edilebilir 6lglide analiz yapabilir.

EPLAN ayrica, bitiin EPLAN c¢alisanlarinin uygulanacak veri korumasi, telekomiinikasyon ve diger uygulanabilir kanunlar
uyarinca veri gizliligi ve 6zel gizlilik yiktimliliklerine uymayi yazil olarak taahht ettiklerini garanti eder.

Son hiikiimler

EPLAN, kendi takdirine baglh olarak ve Mdisgteri’nin menfaatlerini de géz 6ninde bulundurarak, EPLAN tarafindan
belirlenecek alt isverenleri gorevlendirebilir. EPLAN, alt igverenler tarafindan ifa edilen isler igin, isin ifasini kendisi
gergeklestirmis gibi sorumlu olur.

isbu Sézlesme Hikimleri'nde yapilacak degisikliklerin ve eklemelerin gegerli olabilmesi icin (faks ve e-posta da dahil
olmak lzere) yazili olmasi ve bunlara agikga atifta bulunulmasi gerekir. Bu husus, isbu maddede yapilacak degisiklikleri
de kapsar. S6zli yapilmis herhangi bir yan s6zlesme bulunmamaktadir.

isbu Sézlesme Hiikiimleri'nden herhangi birinin hiikiimsiiz olmasi yahut hiikiimsiiz hale gelmesi, gegersiz bir zaman siniri
veya bosluk icermesi halinde, kalan hikimlerin gegerliligi bu durumdan etkilenmez. Bu durumda, sézlesme taraflari,
hikimstz olan hikmin yerine, sézlesme taraflarinin ekonomik ve yasal amaglarina en uygun olacak sekilde gegerli bir
hikum tesis ederler.

isbu Sézlesme Hiikiimleri ve sézlesme taraflari arasindaki tiim yasal iliskiler, Birlesmis Milletler (BM) Satis Sézlesmesi ile
hukuk segimi ve hukuk ihtilafi hiikiimleri dahil uluslararasi 6zel hukuk hikimleri hari¢ olmak kaydiyla, Tirkiye Cumhuriyeti
kanunlarina tabidir.

Bu Sézlesme Hikimleri'nden / veya bunlarin gegerliliginden kaynaklanan veya bunlarla ilgili olarak ortaya g¢ikan tim
uyusmazliklar Uluslararasi Ticaret Odasi'nin (ICC) Tahkim Kurallari’'na uygun olarak ug¢ (3) hakem tarafindan ¢ézumlenir;
taraflardan her biri bir hakem tayin eder ve tayin edilen hakemler, heyet bagkani olarak ugtncu (3.) hakemi secer. Tahkim
yeri olarak Ankara kararlastirilmistir ve tahkim dili ingilizce olacaktir.
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isbu sdzlesme, EPLAN'In énceden verilmis yazili izni olmadan (s6z konusu iznin veriimesinden makul sebepler
olmaksizin kaginilamaz) Giglinci kisilere devir veya temlik edilemez. Su kadarki, sézlesmeyi devir veya temlik alan kisinin
birlesme, devir, konsolidasyon, devralma, hukuki yeniden yapilandirma, malvarli§i satisi veya isbu Soézlesme
Hukdmleri'ne konu malvarliklarinin esasli olarak timunidn satin alinmasi sonucunda devir eden veya devir alan tarafin
yasal halefi olmasi halinde bu durum gegerli degildir.

Miusteri ve EPLAN arasindaki is birligine iliskin 6zel hiikiimler

Standart Yazilim; Ugiincii Taraf Yazilimi
Esaslar

isbu Sézlesme Hiikiimleri kapsaminda, “Standart Yazihm”, gesitli miisteriler ve bunlarin ilgili pazarda ihtiyaclari igin
gelistiriimis ve/veya gesitli migsterilere saglanmis olan; programlar, program moddilleri, uygulamalar, araglar, eklentiler
(add-in) ve diger daha 6nceden Uretilmis ¢dzimler vb. gibi — tiim ilgili uygulama belgeleri dahil- tim yazilimlar ve yazilim
urlnlerini ifade eder. Temel olarak, “Standart Yazilim” 6zellikle EPLAN tarafindan EPLAN Fiyatlari (izerinden piyasaya
sunulan veya sunulmasi amaglanan yahut aksi takdirde minhasiran belirlib bir misteri igin gelistirimemis ve sunulmamis
tim UrUnleri ifade eder (bundan bdyle “Standart Yazilim”).

Sozlesme Hukimleri kapsaminda “diger ureticilerin yazilimlar” EPLAN tarafindan uretilmeyen ve/veya EPLAN’In eser
sahibi veya yardimci eser sahibi ve/veya maliki olmadigi yaziimlari ve/veya yazilim bilesenlerini ifade eder (bundan bdyle
“Uglinclt Taraf Yazilimr”).

Yukarida Bélim B 2. Kisim Il Madde 1.2. altinda tanimlanan “Uglincii Taraf Yazilim” terimi dzellikle acik kaynak
yazilimlari igerir (bundan bdyle “Agik Kaynak Yazilim” olarak anilir).

Yazihimin belirlenmis isim uzaylari (=namespaces) varsa, uygulanabilirligine gére ureticinin veya EPLAN’In isim uzayi,
Standart Yazilim olarak kabul edilecektir; s6z konusu isim uzayi kapsaminin digina ¢ikan higbir gelistirme Standart
Yazilim kabul edilmeyecektir.

Kullanim haklarinin ve lisans haklarinin verilmesi

EPLAN bu Sézlegsme Hiikiimleri'ne ve s6zlegsmenin imzalanmasini takiben yurirliikte olan EPLAN’In lisans modeline
uygun olarak Standart Yazilim’a iligkin ilgili tim kullanim haklarini (“Lisans”) Misteri'ye verecektir. Standart Yazilim’in
belirtilen kapsam diginda her tirld kullanimi yasaktir ve her zaman EPLAN’in yazili agik onayini gerektirir.

Sdzlesmenin imzalanmasini takiben EPLAN, Musteri’ye her durumda miinhasiran igi uygulama amaciyla kisitl olmak
Uzere, s6zlesmede belirtilen ilgili lisansa uygun olarak ve fatura tutarinin tamamen édenmesi 6n sartiyla asagidaki
Lisanslar verecektir:

a) Tekil kullanici lisansi: Tek bir kullanici donaniminda tek bir kurulum ile igerik ve alan agisindan sinirli olmak tzere,
suresiz ve minhasir olmayan kullanim hakki; veya

b) Netlisans: Miinhasiran Misteri’nin s6zlesmede belirtilen sirket merkezinin bulundugu tlke icerisinde ve ayni i¢ aga
bagl birkag bilgisayara kurulum ile igerik ve alan agisindan sinirli olmak Uizere, siiresiz ve miinhasir olmayan
kullanim hakki; bu kapsamda azami paralel kullanim sayisi EPLAN tarafindan saglanan lisans yénetim yazilimi ile
yonetilen satin alinmis ve aktif hale getirilmis lisans sayisi ile takip edilecektir. Misteri'nin sirket merkezinin Avrupa
Ekonomik Alani (AEA) icinde bulunmasi halinde, Lisans tim AEA igerisinde gecerli olur; veya

c)  WAN lisansi: Musteri'nin “WAN net lisansi” almasi halinde, yukaridaki b) bendinde belirtilen hiikiimler gegerli
olmaya devam ederken, tim diinyada kullanima izin verilir; veya

d) isimlendirilmis kullanici lisansi: Yazilim sadece kayitli, isimleri taniml kullanicilar tarafindan kullanilabilir. Bu tiir
Lisans’tan, 6zellikle, Grtin ailelerine rlnler eklenmesinden dodan ek veya diger kisitlamalar ilgili belgelerden
kaynaklanir.

“i¢ uygulama amaglari”, Miisteri’'nin kendi ticari islemlerinin ve Misteri’nin Istirakleri’nin ticari islemlerinin
gergeklestiriimesini kapsar. Ozellikle, (i) Gigtinci kisiler icin bir bilgisayar merkezinin isletimesi veya (ii) istirakler haric
diger kisilere veya kuruluslara Standart Yazilim’in gegici olarak saglanmasi (6rnegin, Uygulama Hizmet Saglayicisi
seklinde) veya (iii) Standart Yazihim’in, Miisteri'nin veya istirakleri'nin calisanlari veya diger personeli disindaki kisilere

egitim vermek amaciyla kullaniimasi igin EPLAN’In dnceden yazili izninin alinmasi gerekir. Misteri tarafindan kontrol
edilen ve yetkilendirilmis Uglincu kisilerin (disaridan BT hizmeti alinmasi, hosting) kullanimina, yalnizca bu amagla sinirl
olmak lizere, izin verilir. Mgterinin, satin aldidi lisansin kapsamini asan kullanim saglamak amaciyla, 6zellikle dongle
sunuculari ve uzaktan bakim yazilimi vasitasiyla teknik ¢ozimler kullanmasi yasaktir.

Standart Yazilim’in tgincu kigilere gdnderilmesi ve kullanim haklarinin Gglncu kigilere devri ancak Migteri'nin daha dnce
Standart Yazilim ile iligkili kalici kullanim haklarini siresiz olarak aldigi durumlarda ve kullanim haklarinin iginci kisiye
Musteri’nin daha énce edindigi kapsamda ve yapida devredilmesi halinde mimkundur. Bdylece, Standart Yazilim, tglincu
kisiye tim belgeler ve diger tum ilgili materyaller dahil olmak Uzere, tam ve eksiksiz bir sekilde teslim edilebilir. Gegici
teslim, kiralama veya kiraya verme yasaktir. Standart Yazilim’in veya bilesenlerinin Gglincu kisilere kismi olarak teslim
edilmesi veya ayni Standart Yazilim’in birden fazla tglincu kisiye teslim edilmesi, kanunlar uyarinca agikga izin
verilmedigi miiddetge yasaktir.

Kabul edilebilir bir devir olmasi durumunda, Misteri:
- Uglincii kisinin, isbu Sézlesme Hikimleri’ne ve kullanim haklarina ve kisitlamalarina uymayi taahhiit etmesini;

- Standart Yazilim’in, dongle’larin, (varsa) seri numaralarinin, belgelerin ve Standart Yazilim ile birlikte teslim edilen
diger materyallerin tim kopyalari, giincellemeleri ve gegmis versiyonlari ile birlikte Gglincu kisiye devredilmesini;

- Musteri’nin, yedek kopyalar dahil olmak tizere higbir kopyayi elinde tutmamasini,

- EPLAN'’In s6z konusu devir ve tglncu kisi hakkinda, Standart Yazilim ile ilgili seri numaralarini ve lisans
anahtarlarini da belirterek bilgilendirilmesini,

- EPLAN'in ilgili seri numaralarini ve lisans anahtarlarini Gi¢lincu kisi i¢in yeniden kaydetmesi igin bagvuruda
bulunulmasini
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saglamakla ve EPLAN'In talebi (izerine bunlara iligkin yazili delilleri temin etmekle yikimlidir
Devir lizerine, Migteri’nin Standart Yazilim ile ilgili tim kullanim haklari sona erer.

Yukarida anilan gereklilikler kapsaminda izin verilen Standart Yazilim devri, Standart Yazilim i¢in Misteri ile EPLAN
arasindaki iliskide mevcut olabilecek bakim anlasmasinin veya garantilerin otomatik olarak devir ve temliki sonucunu
dogurmaz.

Standart Yazilim, yalnizca s6zlesmeye dayali kullanim igin gerekli olan sayida kopyalanabilir. Misteri, teknolojiye uygun
olarak Standart Yazilim’in gerekli sayida yedek kopyalarini hazirlayabilir. Cikarilabilir veri tagiyicilarindaki yedek kopyalar
buna uygun olarak isaretlenmeli, orijinal veri tasiyicisinin telif hakki bildirimini tagimali, bu kopyalarin sayisi ve yerleri
yeterli sekilde belgelenmeli ve EPLAN’In talebi lizerine EPLAN’a sunulabilmelidir. Mlsteri, Standart Yazilim’i gevrimigi
indirme yoluyla edinmis ise, Standart Yazilimi bir veri tagiyicisina kopyalayabilir. S6z konusu ¢evrimigi kopyalara ait ve
bunlarla ilgili haklar da isbu S6zlesme Hikiimleri'ne tabidir.

Musteri, Standart Yazilim’da yalnizca uygulanabilir kanunlarin ve ictihatlarin sinirlari igcinde izin verilen degisiklikleri,
eklemeleri ve diger uyarlamalari yapabilir. Diger bir ifadeyle;

a) Ozellikle, diger donanim ve yazilimlarla birlikte galisabilirliginin tesisi i¢in ters derleme yapiimasi,
b)  Amaglanan kullanim ve hatalarin giderilmesi i¢in gerekli olanlar, veya
c) Sozlesmesel olarak agikga uzlasilanlar. Diger agilardan, Musteri’'nin herhangi bir uyarlama hakki yoktur.

EPLAN'In, MUsteri’ye kendisine daha dnce saglanan sézlesmesel objelerin (“Eski Striim”) yerini alan diizeltme veya
bakimlara iligkin olarak yeni bir stirim sunmasi halinde, s6z konusu yeni strim isbu Sézlesme Hikimleri’ne tabi
olacaktir.

EPLAN'’In Standart Yazilim’in yeni bir stirimiini saglamasi halinde, EPLAN’In agikga iade talep etmemesi durumunda da
Musteri’nin Eski Striim ile ilgili olarak isbu s6zlesmeden dogan haklari da sona erer. Bununla birlikte, Misteri, Misteri'nin
musterileri veya tedarikgileri eski sirimleri kullandidi strece, uyumluluk nedeniyle Eski Surimi kullanmaya devam
edebilir; bu nedenle edinilen lisanslarin toplam sayisi artmayacaktir. Bununla birlikte, Misteri, yazilim hizmetlerini,
Ozellikle Eski Surimin bakimina iligkin olarak talep etme hakkina sahip olmaz. Musteri’nin yeni stirimu, orijinal olarak bir
Eski Surim altinda saklanan bir dosya ile kullanmasi halinde, s6z konusu dosya artik Eski Strim ile dizenlenemez.

EPLAN, Misteri’nin Standart Yazilim’t amaglanan ve sézlesmesel olarak mutabik kalinan kullanimi sonucunda
Musteri’nin olusturdugu dosyalar, belgeler ve diger verilerle ilgili herhangi bir hak talep etmeyecektir.

Ugiincii Kisi Yazilimlar

Ucglincii Kisi Yazilimlar ile ilgili olarak, miinhasiran ilgili Greticinin kullanim kosullar veya lisans kosullari ve hikimleri
uygulanir. Uglincl Kisi Yazilimlar, s6z konusu teklifte, ilgili Greticinin adi ve/veya trinuniin adi (6rnegin, SAP, Autodesk)
ile belirtilir ve normal sartlar altinda kullanim kosullarina atifta bulunulur.

Uclincii Kisi Yazilimlar, Yazilim Hizmeti'nin veya diger yazilim bakim hizmetlerinin bir parcasini olusturmaz ve isbu
Sézlesmesel Hikumlerde yer alan Yazilim Hizmeti veya yazilim bakim hizmetleri ile ilgili hukimler Uglincu Kisi
Yazihmlar igin gegerli degildir. Ugiinci Kisi Yazilimlar minhasiran ilgili treticisinin hiikiimlerine ve kosullarina tabidir.

Acik Kaynak Yazilim ile ilgili gereken bilgi ve belgeler, bu Sézlesme Hiikimleri Bolim A, Kisim 5.1 b) bendine uygun
olarak Standart Yazilimi ile ilgili belgelerin bir pargasini olugturmaktadir.

Yazilimin izinsiz ¢ogaltiimasina kargi koruma (6nlemler ve mekanizmalar)

EPLAN, fikri milkiyetini korumak igin, tim Grtnlerine ve hizmetlerine donanim veya yazilim kopya korumasi dahil edebilir.

Musteri, Yazilimi ve tim bilesenlerini miinhasiran amaglanan ve sdzlesmesel olarak kabul edilen sekilde kullanir ve
Ozellikle, kendisine teslim eden donanim kopyalama korumasini veya hardlock’u, (6zellikle dongle) dikkatlice ve Uglincl
kisilerin erisemeyecegi sekilde korur. Bu hiikmiin amagclar dogrultusunda “Uciincii Kisiler”, Misteri’nin calisanlarini veya
s6zlesmeye tabi nesnelerin sézlesmeye uygun kullanimi igin Misteri biinyesinde bulunan diger kisileri kapsamaz.

Musteri, EPLAN’In veya ilgili lisans saglayicilarin/ireticilerin telif hakki bildirimlerini, isaretlerini ve/veya kontrol
numaralarini veya karakterlerini degistiremez veya kaldiramaz.

EPLAN, makul araliklarla, Grlnlerin ve hizmetlerin isbu Sézlesme Hikumleri’ne uygun kullanihp kullaniimadigini
denetleyebilir. Bu kapsamda, EPLAN, Ozellikle urtnlerin ve hizmetlerin kullanim stresi ve kapsami ile ilgili olarak
Musteri’den bilgi talep edebilir ve Misteri'nin defter ve kayitlari ile Migteri’'nin donanimlarini ve yazilimlarini inceleyebilir.
Bu amagla, EPLAN’a olagan mesai saatlerinde Misteri'nin is yerine erisim izni verilecektir ve EPLAN’In yazilimini
kullanmasina izin verilecektir. EPLAN, bu tiir denetimleri Miigteri’'ye makul stire dnceden yazili olarak bildirecektir.
Musteri’nin, EPLAN’In yazilimlarinin veya diger ilgili bilesenlerinin (tamamen veya kismen, uyarlanmis veya
degistiriimemis halde) saklandigi veri tagiyicilarini, hafizalar veya diger donanimlari tGglinci kisilere vermesi halinde veya
bunlara iligkin dogrudan zilyetligini birakmasi halinde, Musteri, énceden, bunlar (izerinde kaydedilmis olan EPLAN’a ait
yazilimlarin veya diger ilgili bilesenlerin tamamen ve kalici olarak silinmis olmasini saglamakla yukimliddar.

Yazilim Hizmeti

Standart Yazilim igin Yazilim Hizmeti

EPLAN, yalnizca EPLAN tarafindan gelistirilen ve buna gore isaretlenen Standart Yazilim i¢in yazilim hizmetleri saglar.
Yazilim Hizmetinin Konusu

isbu Sézlesme Hikiimleri uyarinca, “Yazilim Hizmeti”, Sézlesme Hikiimlerine uygun olarak Standart Yazilimin bakimi ile
ilgili ifa edilen hizmetleri ifade eder; teslimat ve hizmetlerin tiri ve kapsami, Performans Sartnamesine bagl olarak ilgili
sOzlesmede detayl olarak belirtilen Yazilim Hizmet dlzeyine (bundan bdyle, hep birlikte, “Yaziim Hizmeti” olarak
anilacaklardir) gore belirlenir.

Hizmetlerin kapsamindaki degisikliklerin yUrirlige girebilmesi igin yazili olarak kabul edilmesi gerekir.
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Yazihm Hizmetiyle baglantili olarak, Misteriye zaman zaman yazilimin yeni standart versiyonu iletilecektir. Misteri,

kendisine 6zel uyarlamalari yapmaktan bizzat sorumludur. APl programlama, komut dosyasi olusturma, ana verilerin

bireysellestiriimesi, bilgi rutini gibi 6zellestirme teknolojilerine dayanan bireysel programlamalar ve misteriye 6zel

uyarlamalar Yazilim Hizmeti kapsami digindadir. Standart Yazilimin yeni surimlerinin tesliminden sonra c¢alisabilirligin

devami igin gerekli olarak ortaya gikan herhangi baska bir isin yapilmasi icin ayrica yetkilendirilme ve 6deme yapiimasi

gerekir. Isim uzayl Yazilimlar- veya bilesenleri-:

Isim uzayh yazilimlar s6z konusu oldugunda, ilgili alan adi Stand:art Yazilim ile misteriye 6zel uyarlamalar arasindaki

farkhhg@a iligkin isim uzay Ureticinin veya EPLAN’In isim uzayidir. Ureticinin veya EPLAN’In isim uzay! Uzerinde standart

gelistirmeler, Musterinin isim uzayi Uzerinde ise musteriye 6zel uyarlamalar yapilacaktir.

Yazilim Hizmetinin Kapsami

EPLAN, ilgili s6zlesme suresi boyunca, Sézlesme tarihinde gecgerli olan Performans $artnamesine uygun olarak

belirlenen hizmetleri ifa edecektir.

Acikca aksine karar verilmedikge, asagidaki hizmetler sézlesme kapsaminda olmayip bunlaral ilgili olarak ayrica bir

s6zlesmeye ihtiya¢ bulunmaktadir:

- EPLAN tarafindan belirtilen kullanim kosullarina dayanilarak kullaniimayan programlara iliskin hizmetler;

- Yazihmin yeni isletim sistemlerine uyarlanmasi veya genel olarak EPLAN vyazilimini onaylamayan isletim
sistemlerine gevrilmesi;

- Yeni isletim sistemine uyarlanan yazilim uyarlamalari veya EPLAN yazilimin genel olarak onaylamadigi isletim
sistemine yazilimin uyarlamalari;

- Musterinin kullanim talimatlarina uymamasi, diger kullanim hatalari, yazilimin veya yazihmin veri tasiyicilarinin kasit
veya ihmal sebebiyle zarar gérmesi veya degistiriimesi hallerinin bir sonucu olarak gerekli hale gelen hizmetler;

- Kurulum yerindeki hizmetler;

- Yardim hatti yoluyla verilen egitim hizmetleri.

Bu gibi hizmetler, ilgili hizmete gére ayri olarak siparis edilmelidir.

Hizmet Ucretleri

Ucretler, ilgili sdzlesmeye uygun sekilde yillik ve toplu olarak hesaplanacaktir ve ilgili yila iliskin tutar pesin olarak

Ucretlendirilecektir.

Sdzlegsmede dngdrilen toplu lcret sdzlesme silresinin bitiminden Ug (3) ay 6nce yazili bir bildirimle artirilabilir (ve ilk artis
igin birinci (1.) yilin bitiminden sonra). Ucrete %10’dan daha fazla bir zam yapilmasi halinde, Misteri s6z konusu artisin
yurirlige girisinden bir (1) ay dnce yapacagi bildirimle Yazilim Sézlesmesini feshedebilir.

Yazilim Hizmeti Siiresi

Yazihm Hizmeti S6zlesmenin baslangicindan itibaren yirmi dort (24) aylik belirli streli olarak kabul edilmistir. Belirlenen
suirenin sona ermesinden sonra, taraflardan biri G¢ (3) ay 6nceden yapacagi yazih bildirim ile s6zlesmeyi feshetmedikge,
Yazihm Hizmeti S6zlegsmesi otomatik olarak her seferinde on iki (12) ay daha uzar. Bu silre boyunca, Yazilim Hizmeti
sadece gegerli sebeple feshedilebilir.

Musterinin, yukarida Madde 4.2 uyarinca fiyat artiglari ile ilgili olarak fesih hakki saklidir.

(Ocak 2022 itibariyla)
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