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Genel Hiikiim ve Kosullar (GHK) EPLAN Egitimi PLAN
EEREEEN

1. Soézlesme Taraflari

1.1. Bu Kosullar anlaminda "EPLAN?", ilgili siparis onayinda adlandirilan ve bunu esas alarak
Sozlesme Tarafi ile bir sézlesme iligkisi kuran EPLAN Sirketidir.

1.2. Bu Kosullar anlaminda "So6zlesme Tarafl", siparis onayinda EPLAN’In s6zlegsme tarafi
olarak adlandirilan veya kullanici olarak EPLAN bulut platformunda kayith olan kisi, sirket,
tacir, 6zel veya kamu hukuku tuzel kisisi veya kamu hukuku 6zel varligidir.

1.3. Bu sézlesme kosullari anlaminda "bagh sirketler", a) baska bir sirketteki hisselerin
¢ogunlugunu veya oy haklarinin gogunlugunu elinde bulunduran (¢ogunluk hisseleri) ve
bu gogunluk hisseleri baska bir sirkete ait olan veya b) baska bir sirket Gzerinde dogrudan
veya dolayli olarak kontrol edici bir etki uygulayabilen (kontrol iligkisi) ve bu tur bir kontrol
iliskisine tabi olan veya c) ortak yonetim altinda ydnetilen veya baska sekilde birbirine
bagimli olan, hukuken bagimsiz girketlerdir.

2. Sozlesmenin Konusu, S6zlesmenin Yapilmasi

2.1. Egitim hizmetlerine iligkin bu hukum ve kosullar (bundan boéyle "GHK EPLAN Egitimi"
olarak anilacaktir) asagidaki yerlerdeki egitim hizmetlerinin yerine getirilmesinde
gecerlidir:

* EPLAN egitim merkezleri,

» Sozlesme Tarafi'nda gercgeklestirilen yerinde egitimler (bundan bdyle "ylzylze
egitimler" olarak anilacaktir),

+ Sertifikall EPLAN egitmenlerinin verdigi ¢cevrimici egitimler,

* "EPLAN e-Learnings" olarak adlandirilan egitim kurslarinin kullanimi.

Bu GHK EPLAN Egitimi 6zel olarak uygulanir. S6zlesme Tarafi’nin Genel is Kosullari
burada agik¢a haric tutulacaktir. S6zlesme Tarafi’'nin Genel Is Sartlari, EPLAN bunlarla
acikca gelismemis olsa bile, isbu s6zlesmenin bir parcasi olmayacaktir.

2.2. EPLAN tarafindan yapilan tum teklifler degistirilebilir ve baglayici degildir. Bu ayni
zamanda, EPLAN'In Soézlesme Tarafina guncel gecerli fiyatlarla Grin aciklamalari
saglamasi durumunda da gecerlidir. S6zlesme Tarafl tarafindan verilen bir siparis,
Sozlesme Tarafl tarafindan bu GHK EPLAN Egitimi kapsaminda segilen kursa katiimak
icin EPLAN'a yapilan bir teklifi temsil eder. Sdzlesme Tarafl tarafindan verilen tim
siparigler, EPLAN'In muteakip kabultine tabi olacaktir. Kurs siparisi, web sitesinde verilen
kayit formu araciliiyla veya en azindan elektronik ortamda (6rn. e-posta) yapilir. EPLAN,
Sozlesme Tarafin katihmini onaylayana kadar teklifi filen kabul etmeyecektir. Onay,
EPLAN ile S6zlesme Tarafl arasinda bir hizmet s6zlesmesine yol agacaktir. Onaydan
sonra EPLAN, Soézlesme Tarafina belirli bir egitim yeri icin ulasim tarifini veya erisim
verilerini iceren ¢evrimigci bir baglanti saglayacaktir.

2.3. EPLAN, Sozlesme Tarafina EPLAN tarafindan segilen bir yerde veya Sdzlesme Tarafinin

tesislerinde yiiz yiize egitimler veya Cevrimici egitim olarak egitimler sunar. E-Ogrenim
medyasi tum etkinlik formlarinda kullanilabilir.
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2.4. Egitimler S6zlesme Tarafin tesislerinde gerceklesiyorsa, kurslara erisim igin gerekli
kosullarin (6rn. kullanilan donanim ve isletim sistemi yazilimi ile ilgili olarak, internet
baglantisi ve internet baglanti hizinin strekliliginin glivencesi, mevcut tarayici yazilimi
ve EPLAN sunucusu tarafindan iletilen gerezlerin kabull dahil) saglanmasi sadece
Soézlesme Tarafin sorumlulugundadir. S6zlesme Tarafi, bu baglamda, teknik olarak
gerekli olan bu 6n kosullarin yerine getiriimesiyle ilgili tim masraflari Gstlenir. Talep
Uzerine EPLAN, Sdzlesme Tarafini kullanilacak ilgili tarayici hakkinda bilgilendirecektir.

2.5. Egitimler EPLAN tarafindan segilen bir lokasyonda gergeklesiyorsa, oda kapasiteleri
nedeniyle katilmci sayisi sinirlidir. Bu nedenle ilgili kayitlar, sisteme girilen sirayla EPLAN
tarafindan yapilir.

2.6. EPLAN ile S6zlesme Tarafi arasinda yapilan sézlesme; t¢tincl taraf; birlesme, satin
alma, yasal yeniden dizenleme, varliklarin satisi veya bu sézlesme kosullarinin
konusunun atifta bulundugu varliklarinin tamamina yakininin satin alinmasi nedenleriyle
yasal halef olmadigi sirece EPLAN'In 6nceden yazili izni olmaksizin (haksiz bigimde
reddedilemez) Gglncu bir tarafa devredilemez veya atanamaz.

3. Cevrimigi Egitim Kosullar

3.1. Cevrimigi egitimler gergeklestiriliyorsa, egitimlere iligkin kimlik bilgileri S6zlesme Tarafina
elektronik ortamda ve sifre korumali olarak iletilir. Kimlik bilgilerinin her biri yalnizca bir
kullanici i¢in gegerlidir. Sozlesme Tarafi, kimlik bilgilerini ve sifreleri gizli tutmak ve
kurslarin Gguncu kisiler tarafindan yetkisiz kullanimini engellemekle yukimludir. Kétiye
kullanim durumunda EPLAN erisimi engelleme hakkina sahiptir. S6zlesme Tarafi, yasal
dizenlemelere gére herhangi bir yanhs kullanimdan sorumludur.

3.2. Sozlesme Tarafi, 6zellikle kullanilan donanim ve isletim sistemi yazilimi, baglanti hizinin
korunmasi da dahil olmak Uzere internet baglantisi, mevcut tarayici yazilimi ve EPLAN
sunucusu tarafindan iletilen gerezlerin kabulu ile ilgili olarak egitimlere erigim igin teknik
kurulumu saglamaktan sorumludur. Bu nedenle, bu gereksinimlerin yerine getiriimesiyle
ilgili tim masraflari Ustlenir. Talep Gzerine EPLAN, Sézlesme Tarafini kullanilacak ilgili
tarayici hakkinda bilgilendirecektir.

3.3. E-Ogrenim bicimindeki gevrimici egitimler genellikle haftanin yedi giinii ve giinde 24 saat
sunulur ve takvim yili igin hesaplanan %98'lik bir kullanilabilirlik orani vardir.

3.4. Cevrimigci egitimler icin S6zlesme Tarafi, ilgili egitime katihm igin, egitimin siresi ile sinirli
olan ve Uguncu sahislara devredilemeyen basit bir kullanim hakki alir.

3.5. Bir egitim kursuna katilm ve kullanim hakki, siparis edilen kursa erigimin yani sira,
Sozlesme Tarafina veya Uguncu bir tarafa ait bir veri isleme cihazi (bilgisayar) Gzerinden
Sozlesme tarafinin kendi 6grenmesi amaciyla (Cevrimigi) 6grenme icerigini alma hakkini
icerir.

3.6. EPLAN egitimlerine katihm Soézlesme Tarafi ile sinirhdir. Alinan belgeler yalnizca
So6zlesme Tarafi’nin kendi kullanimi igin kullaniimahdir.

3.7. Egitimlerin iceriklerinin veya belgelerinin 6zellikle satigi, kiralanmasi, 6ding verilmesi,
leasingi basta olmak lzere herhangi bir sekilde ifsa edilmesi yasaktir.
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3.8.

Egitime ait bilgisayar programlarinin 6gelerinin toplanmasi, c¢ogaltiimasi, bagka veri
tasiyicilarina kopyalanmasi veya tglncu kisilerin yetkisiz erisimleri icin erisim sisteminde
saklanmasi yasaktir.

4. Egitim Ucretleri

41.

4.2.

4.3.

Egitim UGcretleri, ilgili sipariste belirtilen 6deme slresinde ddenir ve egitim bitisinden sonra
faturalandirilir.

Egitimlerden ¢ekilmeler, editimin baslamasindan en ge¢ on dért (14) giin 6nce EPLAN'a
bildirilmelidir. Bu tarihten sonraki iptaller ve egitime katilmama durumlarinda, ilgili egitim
Ucretinin %25'i oraninda sabit bir iptal UGcreti uygulanir.

Katilimcinin bir kursa katilmasi engellenirse, EPLAN, nesnel olarak hakli bir neden
sunulmasi kosuluyla katilimcinin EPLAN tarafindan sunulan daha sonraki bir kursa
gecgmesine izin verebilir. Bu durumda, egitim tutarinin tamaminin derhal édenmesi
gerekir. Katilimcinin bir kursa katilmasinin engellenmesi durumunda, Sézlesme Tarafi
katilimciyi degistirebilir.

5. Egitim Birimleri/Egitim Paketleri

5.1.

5.2.

Her bir egitim birimi/egitim paketi, ilgili editim sipariginin dizenlendidi tarihten itibaren en
gec on iki (12) aylik bir zaman dilimi iginde alinmalidir, aksi takdirde bekleyen egitim
birimlerini/egitim paketlerini gergeklestirme hakki ortadan kalkar.

Daha Once bahsedilen on iki (12) aylik surenin sona ermesinden sonra, halihazirda
yapilmis olasi ddemelerin iadesi veya kredilendiriimesi veya mahsup edilmesi hakki
yoktur.

6. Hizmetler

6.1.

6.2.

Egitim ve egitim materyali egitim Ucretine dahildir. EPLAN, yazilimi ve dolayisiyla igerigini
daha fazla gelistirme ve bu arada seminer programinda baska klglk ayarlamalar yapma
hakkini sakli tutar.

Aksi kararlastinimadikgca, S6zlesme Tarafi'nin tesislerindeki egitimler, egitim materyalleri
veya yiyecek icecek masraflarini icermez.

7. Egitimin iptali

7.1.

7.2.

EPLAN, egitmenin kisa slreligine yoklugu (6rn. Hastalik) veya katilimci sayisinin azhigi
(3'ten az egitim katilimcisi) veya mucbir sebepler nedeniyle tarihi onaylanmis bir semineri
iptal etme hakkini sakl tutar. Bu durumda EPLAN, Sézlesme Tarafi ile yeni bir tarih
ayarlayacaktir.

Yeniden belirlenen egitim tarihi, S6zlesme Taraf’nin mimkin olarak tercih ettigi tarihler
uygun sekilde dikkate alinarak ¢ok zaman gegcmeden Soézlesme Tarafi’na bildirilir. Bu
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durumlarda, EPLAN konaklama giderleri ve c¢alisma saatlerinin kaybi icin tazminat
6demekle yukimli tutulamaz.

8. Telif Haklan

Saglanan egitim belgeleri telif hakki ile korunmaktadir ve yalnizca egitimlerin katihmcilan
araciligiyla kisisel kullanim igin kullaniimalidir. EPLAN'In izni olmadan kopyalanamazlar
veya 6nceden yazili izin alinmadan baska bir sekilde kullanilamazlar.

9. Sorumluluk

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

EPLAN, kanunlarda kusursuz sorumluluk 6ngoérilmedikge yalnizca kusuru bulundugu
takdirde sorumlu olacaktir.

EPLAN kast ve agir ihmalinden limitsiz olarak sorumludur.
Madde 9.2'nin altinda kalan bir kusur derecesi durumunda (hafif ihmal), EPLAN;
a) Hayat, vicut veya sagliga zarar gelmesi durumunda sinirsiz sorumlu olacaktir;

b) Temel bir s6zlesme yukimluliginin ihlalinden kaynaklanan diger zararlar icin tipik
olarak meydana gelen ongorulebilir tazminatla sinirli sorumlu olacaktir. Temel
yukumlulik, yerine getiriimesi ilk etapta sézlesmenin uygun sekilde ifa edilmesini ve
surddrdlmesini mumkun kilan ve diger S6zlesme Tarafinin hakli olarak dayandigi
yukumluliktar.

Bolum 9.3'e ek olarak, EPLAN muinhasiran dogrudan maddi hasardan ilgili egitim siparigi
tutarina kadar sorumlu olacaktir, bu durumda bir takvim yili icindeki tim zarar verici
olaylarin tamami icin sorumluluk 100.000 TRY ile sinirli olacaktir. Mali kayip ve her tirlu
dolayli hasar, Ozellikle kar kaybi, Uretim kaybindan kaynaklanan hasar ve uglncl
sahislarin ugradigi zararlar igin sorumluluk kabul edilmez.

10. Gizlilik ve Veri Koruma

10.1.

10.2.

10.3.

Sozlesme taraflari, dogrudan veya dolayh olarak ilgili s6zlesmeyle baglantili veya ifa ile
ilgili olarak aldiklari ve teknik, mali veya bagka turlu isle ilgili veya gizli nitelikteki tim
bilgileri gizli tutmayi ve Uglncu sahislara ifsa etmemeyi kesinlikle taahhlt ederler;
Sozlesme taraflarina bagh sirketler Gglinci kisi olarak kabul edilmeyecektir. Ayrica,
s6zlesme taraflarinin alinan bilgileri s6zlesmede acgik¢a belirtilen amaglar disinda
kullanmasi yasaktir.

Bu gizlilik yikimlaligu, asikar olan veya tarafin zaten bildigi veya diger kaynaklardan
yasal olarak izin verilen yollarla elde ettigi veya gizlilik ykumluliklerini ihlal etmeden kendi
kendine gelistirdigi bilgileri kapsamaz. Ispat yukimlGluga bunu ileri stiren tarafa aittir.

Tam gizlilik ve gizlilige iligkin bu yakimlalukler, ilgili s6zlesmenin sona ermesinden sonra
bile degismeden kalir.
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10.4. EPLAN, gecerli veri koruma yasalari, ydnergeleri ve diger dizenlemelere uygun kosullara
uygun olarak Sézlesme Tarafi’'nin kisisel verilerini toplama, isleme ve kaydetme hakkina
sahip olacaktir.

10.5. EPLAN, Soézlesme Tarafi verilerinin herhangi bir degerlendirmesini yaparsa, EPLAN
yalnizca veri koruma yasalarinin izin verdigi 6lciide calisacaktir.

11. Kapanig Hiikumleri

11.1. EPLAN kendi taktirine bagli bigimde, Sézlesme Taraf’'nin hakli ¢ikarlarini géz éniinde
tutarak kendisi tarafindan secilen taseronlara hizmet atayabilir. EPLAN, bu taseronlarin
hizmetlerinden kendi hizmetlerinden sorumlu oldugu gibi sorumludur.

11.2. Bu s6zlesme sartlarinda ve/veya ilgili sézlesmede yapilan dedisiklikler ve eklemeler
(telefaks ve e-posta dahil) yazili olarak yapilmali ve ayrica acgikga bu sekilde
isaretlenmelidir. Bu, bu maddede yapilacak herhangi bir degisiklik icin de gecerlidir.
Herhangi bir s6zIU yan anlagma yapiimamigtir.

11.3. Bu Hukim ve Kosullar, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gore
yorumlanacaktir, 11 Nisan 1980 tarihli Milletlerarasi Mal Satimi Sézlesmeleri Hakkinda
BM Antlagsmasi (Viyana CISG Soézlesmesi) haric tutulacaktir.

11.4. Sozlesme Tarafi bir tacir, kamu hukukuna gore bir tlizel kisilik veya kamu hukukuna goére
Ozel bir fon ise, bu s6zlesmeden kaynaklanan ve bu sézlesmeyle baglantili tim ihtilaflar
icin munhasir yargl yeri EPLAN'In kayitli adresinin bulundugu yer olacaktir. EPLAN'in bir
dava acmasi durumunda, EPLAN, Soézlesme Tarafi’'nin isyerinin bulundugu yerde de
Soézlesme Tarafi’na kargi dava agma hakkina sahiptir.

Ocak 2022 itibariyle
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